Генеральному директору ООО «Фирма» Свей,

Аитову Р.Р.

Юридический адрес:420 111, РТ,

г,Казань, ул.Пушкина, д.5/43

от:       ________________________________________________________

проживающий(ая) по адресу: ул._____________________________

д.______, корп. _______, кв._____

Претензия
о взыскании неустойки за нарушение сроков завершения строительства жилого дома и

сдачи его в эксплуатацию по договору долевого участия в строительстве жилья,

взыскании убытков, компенсации морального вреда, 

назначении нового срока исполнения договора.

Между мной (ФИО)___________________________________________________________ и

Обществом с ограниченной ответственностью «Фирма «Свей» был заключен договор № ________ от ______________г. долевого участия в строительстве жилья (далее по тексту «Договор»).

В соответствии с Договором я, как «Дольщик», обязался в качестве финансирования долевого участия в строительстве уплатить ООО «Фирма «Свей» _______________________________________ рублей, а последняя - по окончании строительства ________________________ г. передать мне в собственность квартиру № ______ общей площадью _____________ кв.м. на ______________ этаже жилого ____________________ дома по адресу: ул.____________________________________

С моей стороны обязательства по Договору по оплате стоимости квартиры __________ рублей, исполнены полностью, что подтверждается квитанциями к приходным кассовым ордерам ООО «Фирма «Свей»:

№ (б/н) _______ от ____________г. - ____________ руб.,

№ (б/н) _______ от ____________ г.- ____________ руб.,

В соответствии с условиями Договора сроком завершения строительства жилого дома и сдачи его в эксплуатацию Государственной приемочной комиссией является — ________квартал 200_ года (п.____ Договора). Однако ООО «Фирма «Свей» обязательства по строительству дома, передаче квартиры в мою собственность до настоящего времени не исполнены.

На основании п.1 ст.28 ФЗ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. 2300-1, если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) потребитель вправе по своему выбору: назначить исполнителю новый срок; потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги); отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказания услуги).

Согласно ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей» случае нарушения установленных сроков выполнения работы исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 3% цены выполнения работы (оказания услуг), а если цена выполнения работы (оказания услуг) договором не определена, общей цены заказа.

Расчет неустойки: Срок сдачи дома по договору — _______ квартал 200_г., квартал оканчивается ___________________г., таким образом, с _________________г. по _______________г. насчитывается _________ дней просрочки.

(_______________ *З%)* ______________________ _____ руб.

(оплаченная по договору сумма)                          (количество просроченных дней)

Однако, согласно действующему законодательству по защите прав потребителей, сумма взыскиваемой мной неустойки (пени) не может превышать общей цены заказа — ___________ руб. Сумма взыскиваемой мной неустойки составляет руб.

Как потребитель услуги я также вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных мне в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуг) ООО «Фирма «Свей».

Согласно п,2 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей», убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени) установленной законом.

Под убытками я подразумеваю разницу между уплаченной ООО «Фирма «Свей» суммой и стоимостью жилья по договору и стоимостью аналогичного жилья на момент подачи искового заявления, на конец _____ квартала _________г. ___________________ г.

(пример расчета убытков)

47.7 кв.м. площади квартиры х на стоимость 1 кв.м. жилья на первый квартал

2006г.(срок сдачи по договору)

разница между полученной суммой и уплаченной суммой будет убытками.

Неисполнение ответчиком обязательств по договору, привело к возникновению (например) проблем в моей семье, а именно: ____________________________________

Перенесенные нравственные страдания и переживания причинили мне моральный вред. Ощущение неопределенности и незащищенности в сложившейся ситуации стало причиной моих глубоких переживаний. Постоянные мысли о такой необходимой для моей семьи жилой квартире и невозможности до настоящего времени стать полноправным ее владельцем, становятся причиной ухудшения моего здоровья.

Согласно ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель имеет право требовать компенсации морального вреда, причиненного вследствие нарушения исполнителем его прав, предусмотренных законами правовыми актам РФ, регулирующими отношения в области защиты прав потребителёй.

Моральный вред оцениваю в сумме _________________ рублей.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст.13,15,17,28 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу Вас:

1. Выплатить неустойку в размере ____________ руб.

2. Выплатить компенсацию морального вреда в размере ___________ руб.

3. Выплатить понесенные мною убытки в размере _______________ руб.

4. Письменно предоставить информацию о сроках окончания строительства и сдаче дома государственной комиссии по договору № ____ от «___» ________ 200__ г.
Приложения:

1. Копия расчета убытков.
Дата                                                                                                                         подпись

